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Para agilizar ainda mais o seu atendimento, informe-se do nome e CPF do usuario

antecipadamente.

Em caso de acidente, ligue assim que o veiculo estiver liberado pelas autoridades.

Ligue somente quando estiver com documento do veiculo em maos, para fornecer ao

atendente a placa e o chassi do veiculo.

Para sua seguranca, todas as ligagdes serdo gravadas.
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MANUAL
GLOBAL ASSISTENCIA 24 HORAS

PLANOS - CAMINHOES

Este servico disponibiliza aos usuarios da Assisténcia 24 Horas a caminhdes, para eventos

como:

1 — Socorro elétrico / 8 — Retorno ao domicilio (em sequéncias
Mecanico; a pane ou acidente);

2 — Reboque do veiculo apds

pane;

3 — Reboque do veiculo apds acidente, incéndio, 9 — Hospedagem;

furto ou roubo; 10 — Transmissdo de mensagens;

4 - Taxi; 11— Remocdo inter hospitalar em caso de
5 — Transporte para retirada do acidentes;

veiculo; 12 — Envio de acompanhante em caso de
6 — Chaveiro; acidente;

7 — Registro no cadastro CNVR; 13 — Traslado de corpos em caso de

falecimento;
14 — Indicagao juridica;

PLANOS DE GUINCHO

- Plano Prata: 150 km (ida) e 150 km (volta); 300 km totais.

- Plano Ouro: 300 km (ida) e 300 km (volta); 600 km totais.

- Plano Diamante: 500 km (ida) e 500 km (volta); 1.000 km totais.

Obs. Utilizagdo de 12 eventos anuais, limitando-se a 01 (um) evento mensal, sem actimulo
por ndo utilizacdo.

- Plano 250: 125 km (ida) e 125 km (volta); 250 km totais.

- Plano 500: 250 km (ida) e 250 km (volta); 500 km totais.

- Plano 1000: 500 km (ida) e 500 km (volta); 1000 km totais.

Obs. Utilizacdo de 4 eventos anuais, englobando todos os tipos de assisténcia. Exemplos:
Taxi, Chaveiro, Socorro elétrico Mecanico, Reboque, etc, com acimulo por utilizacao,
limitado a um evento mensal, conforme contrato assinado no ato da filiacao a associagao.
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MANUAL
GLOBAL ASSISTENCIA 24 HORAS

CONDIGOES GERAIS PARA USO

1. Beneficio disponibilizado ao usuario que esteja adimplente e com seus pagamentos
ativos no Sistema de Assisténcia.

2. Todos os servigos acima descritos tem sua extensao ao territdrio brasileiro.

3. Os servicos de «reboque» aqui contratados atendem somente ao socorro
emergencial do veiculo, no intuito de retira-lo de vias publicas, remové-lo de locais
e/ou exposicdo ao risco e socorro a panes, nao contemplado a guarda ou
responsabilidade sobre o veiculo pds-socorro.

4. Os servigos de «reboques» se limitam a transladar o veiculo a 01 (um) ponto pré-
definido na solicitacdo do servico (coleta/entrega/retorno a base) com embarque /
desembarque Unico.

5. O usuario somente tera direito aos servicos de ASSISTENCIA 24 HORAS apds as
00:00 horas do dia seguinte da contratacdo do servigo e apds o cadastramento dos
dados pessoais e do veiculo no sistema ou apds a reativacdo do mesmo.

6. Todos os servigos disponibilizados na ASSISTENCIA 24 HORAS, estdo condicionados
ao “LIMITE"” de uso, descrito neste manual.

7. Os limites pré-estabelecidos pelos servigos contratados ndo sao acumulativos e
obedecem ao calendario brasileiro.

8. A assisténcia tera sua vigéncia por prazo indeterminado, podendo ser suspensa a
qualquer momento, com aviso prévio de 30 dias.

9. Servicos de munck e guindaste ndo estdo contemplados neste plano.

10. Havera dedugao do volume estipulado como "LIMITE” de uso no caso de
acionamento de servicos de assisténcia junto a Central de Atendimento os quais
forem seguidos de solicitagdes de cancelamento feito pelo proprio usuario. Seja
qual for o motivo do cancelamento, apds a geragao do protocolo de atendimento a
dedugao sera concretizada.
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1- Socorro elétrico / mecanico:

Em caso de pane, a Central de Assisténcia providenciara o envio de socorro
elétrico/mecanico conforme a disponibilidade de prestadores no raio de até 50 km do local
do evento, limitados a servicos imediatos (reparos rapidos), para que o veiculo, se
possivel tecnicamente, seja reparado no local onde se encontra.

Os custos de execugado de servigos (mao de obra), despesa com material, pecas ou
quilometragem excedida, serdo de responsabilidade exclusiva do usuario no tocante a
contratacdo e pagamento.

A quilometragem excedente, bem como, pedagios referentes a ela, sdo de responsabilidade
do associado, e devem ser pagos no local do evento.

O atendimento sera disponibilizado dentro do horario comercial.

Limite:
Utilizacdo de 12 ou 4 eventos anuais, limitando-se a 01 (um) evento mensal, sem acimulo
por nao utilizagdo. Conforme contrato assinado no ato da filiagao a associagao.

- Reboque do veiculo apds pane:

Na ocorréncia de pane, que impossibilite o0 deslocamento por seus proprios meios em
consequéncia do evento descrito, a Central de Assisténcia fornecera ao associado o servigo
de reboque para que o veiculo seja levado até a oficina mais préxima e ou por solicitacao do
associado a um outro local, desde que nado ultrapasse o limite contratado.

Nao esta previsto os custos com equipamentos especiais (munk, guindaste, etc) para
resgate do veiculo.

Sera disponibilizado somente um reboque por evento. Caso o evento ocorra fora do horario
comercial, o veiculo serd encaminhado para a base do prestador de servigos ou para a
residéncia do associado, respeitando-se o limite de quilémetros permitidos.
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Nao sera oferecida a remogao para veiculos com carga.

Nao sera oferecida a remogao para veiculos em estradas vicinais (estrada de terra).

Nao sera oferecida a remocao se o conjunto (cavalo + carreta) estiverem atrelados.

A quilometragem excedente, bem como, pedagios referentes a ela, sdo de responsabilidade
do associado, e devem ser pagos no local do evento.

Utilizagdo de 12 eventos anuais, limitando-se a 01 (um) evento mensal, sem acimulo por
nao utilizagdo.

Quilometragem de cada plano:

- Plano Prata: 150 km (ida) e 150 km (volta); 300 km totais.

- Plano Ouro: 300 km (ida) e 300 km (volta); 600 km totais.

- Plano Diamante: 500 km (ida) e 500 km (volta); 1.000 km totais.

Utilizacdo de 4 eventos anuais, englobando todos os tipos de assisténcia. Ex Taxi, Chaveiro,
Socorro elétrico Mecanico, Reboque, etc, com acimulo por utilizagdo, limitado a um evento
mensal, conforme contrato assinado no ato da filiagdo a associagao.

Quilometragem de cada plano:
- Plano 250: 125 km (ida) e 125 km (volta); 250 km totais.
- Plano 500: 250 km (ida) e 250 km (volta); 500 km totais.
- Plano 1000: 500 km (ida) e 500 km (volta); 1000 km totais.

3 - Reboque do veiculo apos acidente, incéndio, furto ou roubo

Na ocorréncia de acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo, que impossibilite o
deslocamento por seus proprios meios em consequéncia do evento descrito, a Central de
Assisténcia fornecera ao associado o servico de reboque para que o veiculo seja levado até
a oficina mais préxima e/ou por solicitacdo do associado a outro local, desde que nao
ultrapasse o limite contratado.

Nao esta previsto os custos com equipamentos especiais (munk, guindaste, etc) para
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resgate do veiculo.

Sera disponibilizado somente um reboque por evento. Caso o evento ocorra fora do horario
comercial, o veiculo sera encaminhado para a base do prestador de servicos ou para a
residéncia do associado, respeitando-se o limite de quilémetros permitidos.

Nao sera oferecida a remogao para veiculos com carga.

N3o sera oferecida a remogao para veiculos em estradas vicinais (estrada de terra).

Nao sera oferecida a remocao se o conjunto (cavalo + carreta) estiverem atrelados.

A quilometragem excedente, bem como, pedagios referentes a ela, sdo de responsabilidade
do associado, e devem ser pagos no local do evento.

Limite:
Utilizacdo de 12 eventos anuais, limitando-se a 01 (um) evento mensal, sem acimulo por
nao utilizagdo.

Quilometragem de cada plano:
Plano Prata: 150 km (ida) e 150 km (volta); 300 km totais.
Plano Ouro: 300 km (ida) e 300 km (volta); 600 km totais.
Plano Diamante: 500 km (ida) e 500 km (volta); 1.000 km totais.

Utilizagdo de 4 eventos anuais, englobando todos os tipos de assisténcia. Ex Taxi, Chaveiro,
Socorro elétrico Mecanico, Reboque, etc, com acimulo por utilizagdo, limitado a um evento
mensal, conforme contrato assinado no ato da filiagdo a associacao.

Quilometragem de cada plano:
- Plano 250: 125 km (ida) e 125 km (volta); 250 km totais.
- Plano 500: 250 km (ida) e 250 km (volta); 500 km totais.
- Plano 1000: 500 km (ida) e 500 km (volta); 1000 km totais.
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Em caso de acidente, incéndio, furto/roubo do veiculo ocorrido em até 40 km do domicilio,
conforme cadastro, sera providenciado taxi até o endereco residencial do associado.

Nao esta previsto atendimento de taxi em ocorréncia de pane elétrica/mecanica, somente
nos casos de sinistro (acidente, furto/roubo).
Somente sera disponibilizado servico de taxi, quando houver a remocao do veiculo.

01 (um) evento por més, limitados a R$ 100,00 (cem reais) por evento, independentemente
do nimero de passageiros permitidos pela lotacdo do veiculo e de seus destinos.

5- Transporte para retirada do veiculo.

Apds o conserto do veiculo, em evento que tenha sido atendido pela assisténcia em municipio situado a mais
de 100 (cem) km do local de residéncia do associado, a Central de Assisténcia providenciara
transporte para que 0 associado ou pessoa de confianga possa retirar o veiculo.

*Este transporte limitar-se-a cobrir a extensdo entre o municipio de domicilio e o de reparo.

Obs. Este servio € tratado na forma de reembolso mediante a apresentagdo dos comprovantes com
deposito feito na conta corrente do associado. Nao sendo possivel a compra de passagens pela assisténcia
24 horas.
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Em caso de perda, roubo/furto ou quebra de chaves nas fechaduras, bem como fechamento das
mesmas no interior do veiculo, e 0 associado ndo puder se locomover com o veiculo, a Central de
Assisténcia enviara 01 (um) chaveiro até o veiculo para que, sempre que tecnicamente possivel, seja
realizada a abertura da porta.

*Caso ndo seja possivel resolver o problema por meio do envio do chaveiro, fica garantido o reboque do
veiculo até uma oficina mais proxima, respeitando o limite contratado.

* Nao estao abrangidos os custos de mao de obra e pecas para confeccao de chaves, troca e conserto
de fechaduras e ignicao que se encontram danificadas.

* A quilometragem excedente, bem como, pedagios referentes a ela, sdo de responsabilidade do
associado, e devem ser pagos no local do evento.

a) Utilizacdo de 12 ou 4 eventos anuais, limitando-se a 01 (um) evento mensal, sem acumulo por
ndo utilizagdo, conforme contrato assinado no ato da filiagdo a associacdo.

7 - Registro no cadastro CNVR

Em caso de furto ou roubo do veiculo, a Central de Assisténcia providenciara o registro junto ao CNVR
(Cadastro Nacional de Veiculos Roubados) para facilitar sua localizagdo.

ilimitado
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8 - Retorno ao domicilio (em sequéncia a pane ou acidente):

Em caso de ser confirmada a imobilizagdo do veiculo para reparo por mais de 48 horas, decorrente de
pane ou acidente previamente atendido, serdo colocados a disposicdo do associado e os beneficiarios
(considerada a capacidade de lotacdo do veiculo determinada pelo fabricante), transporte alternativo,
podendo ocorrer combinagdo de meios de transporte, a critério da Central de Assisténcia, para que
possam retornar ao Municipio de seu domicilio.

* Caso o Associado opte pela continuacdo da viagem, essa despesa ndo podera exceder a de retorno ao
Municipio de seu domicilio.

a) Utilizagdo de 12 ou 4 eventos anuais, limitando-se a 01 (um) evento mensal, sem acimulo
por ndo utilizagdo, conforme contrato assinado no ato da filiagdo a associagao.

b) Obs. Este servigo é tratado na forma de reembolso mediante a apresentagdo dos
comprovantes com deposito feito na conta corrente do associado. Nao sendo possivel a
compra de passagens pela assisténcia 24 horas.
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9 - Hospedagem:

Em caso de evento previamente atendido a Central de Assisténcia proporcionara ao motorista do
veiculo, e de seus acompanhantes (considerada a capacidade legal do veiculo), estada em hotel com
diaria maxima de R$ 100,00 (cem reais) por pessoa, se o conserto do veiculo ndo puder se realizar no
mesmo dia ou caso o retorno ao domicilio ndo seja possivel devido as condicOes locais, limitadas ao
total de 02 (duas) diarias.

* Na eventualidade de ser escolhido pelo associado um hotel cujo valor da didria seja superior aos
limites aqui estabelecidos, serd de sua exclusiva responsabilidade o custeio da diferenca. Em nenhuma
hipotese sera aceita a compensacdo de valores, caso o hotel escolhido tenha didrias em valor inferior a R$
100,00 (cem reais).

* Este servigo inclui apenas o pagamento da estadia no hotel, sendo excluidas as despesas extras como
alimentacdo, divertimento, entretenimento, locagBes, telefone, fax, celular etc.

* 0 servigo acima sera prestado quando o evento ocorrer a mais de 100 km da cidade de domicilio do
associado.

a) Utilizacao de 12 ou 4 eventos anuais, limitando-se a 01 (um) evento mensal, sem acimulo
por ndo utilizagdo. Limite de duas diarias.

b) Fora do horario comercial somente mediante a autorizacdo da assisténcia podera haver
tratativa de reembolso.

11



10 - Transmissdo de mensagens

A pedido do motorista do veiculo, a Central de Assisténcia se encarregara de transmitir a uma ou mais
pessoas residentes no Brasil e por ele especificadas, mensagens relacionadas aos eventos previstos.

Servico ilimitado.

11 - Remocado inter hospitalar em caso de acidentes

Em casos de acidentes, atendidos pela Central de Assisténcia, em que o associado ou passageiro, apds 0s
primeiros socorros e por indicacdo médica, necessite de remocdo inter hospitalar, sera
disponibilizado meio de transporte mais adequado a situacdo com despesas limitadas em R$ 1.500,00
(hum mil e quinhentos reais) por evento, independente do nimero de beneficiarios.

Utilizagdo de 01 (um) evento anual e se extinguira independentemente do valor utilizado no evento.

12 - Envio de acompanhante em caso de acidente

Em casos de acidente onde o associado permanega hospitalizado a partir de (04) dias, fora de seu
municipio de residéncia, sera providenciado 0 meio de transporte mais adequado, para que um familiar ou
alguem indicado para tal, residente no Brasil, possa visita-lo, garantindo inclusive a esta pessoa, seu
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retorno ao domicilio.

Utilizagdo de 01 (um) evento anual e se extinguira independentemente do valor utilizado no evento.

13 - Traslado de corpos em caso de falecimento

Em caso de falecimento do associado e/ou de seus acompanhantes, respeitada a lotagdo oficial
maxima do veiculo, em consequéncia de acidente com o veiculo cadastrado, sera providenciado o
traslado dos corpos até o local do sepultamento.

Despesas totais limitadas a R$ 1.500,00 (hum mil e quinhentos reais) independente do nimero de
Corpos.

14 - Indica¢do juridica
Quando o associado necessitar dos servigos de um advogado, a Central de Assisténcia fornecera as
referéncias e informagOes necessarias de 03 (trés) advogados, sempre que possivel, para que o

associado contate o profissional, devendo ser as despesas acertadas entre 0 associado e o prestador
de servigo escolhido.

Ilimitado.
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EXCLUSOE

Estdo excluidas as prestagdes de servico de assisténcia a eventos resultantes de:

DE CARATER GERAL:

1) Prestacdo de servicos nao decorrentes das instrugdes e solicitagdes da contratada ou que
tenham sido solicitadas diretamente ou indiretamente pelo associado como antecipacao,
extensao ou realizacdo do servico;

2) Eventos decorrentes de fendmenos da natureza de carater extraordinario, tais como:
inundacOes, terremotos, erupgdes vulcanicas, furacdes, maremotos e queda de meteoritos,
etc;

3) Explosdo, liberacdo de calor e irradiacdes provenientes de cisdo de atomos ou radioatividade e
ainda os decorrentes de radiagGes provocadas pela aceleracdo artificial de particulas;

4) Ocorréncias em situacdes de guerra, comog0es sociais, atos de terrorismo e sabotagem,
greves, decretacdo de estado de calamidade publica, detencdo por parte de autoridade em
decorréncia de delito que nao seja um acidente, salvo se o associado provar que a ocorréncia ndo
tem relagdo com os referidos eventos;

5) Atos ou atividades das forcas armadas ou Forcas de Seguranca em tempos de Guerra;

6) Ficam excluidos dos beneficios previstos neste contrato os atos praticados por agdo, omissdo ou
ma fé da pessoa associada ou do motorista do veiculo em questdo.

EM RELACAO AO VEICULO:

1) Servico solicitado diretamente ao prestador de servico, sem o prévio consentimento da Global
Assisténcia 24 h;

2) Uso indevido do veiculo ou condugdo do mesmo por pessoa ndo habilitada;

3) Utilizagdo de equipamentos especiais (Munk, Guindaste, etc...) que ndo o tradicional reboque;

4) Assisténcia a veiculos que ndo se enquadrem nas normas de seguranca recomendadas pelo
fabricante e/ou autoridades;

5) Assisténcia a pane do veiculo proveniente de convocagdo para reparacao de defeito ou vicio
de origem, popularmente conhecida como “recall”;

6) Assisténcia a veiculos de transporte de passageiro: Gnibus, micro-onibus vans e/ou similares;

7) Reincidéncia da mesma falha mecanica, decorrente por falta de manutengdo por parte do
associado, sanada pelo prestador em primeiro socorro e alertado da manutencao em oficina.

8) Ocorréncia fora dos ambitos definidos;

9) Acidentes com veiculos em decorréncia da praticas de “rachas”, corridas, duelos, crimes,
disputas;

10) Acidentes produzidos por ingestdo intencional de tdxicos, narcoticos ou bebidas alcodlicas;

11) Gastos com combustiveis, reparagdes e roubo de acessorios incorporados ao veiculo;

12) Roubo das bagagens e objetos pessoais deixados no interior do veiculo;

13) Reparo do veiculo fora do local do evento, bem como conserto do veiculo (mdo-de-obra e
pegas);

14) Evento ocorrido em estradas vicinais (estrada de terra), ruas e rodovias estranhas
ao sistema viario, implicando equipamento de socorro fora do padrao normal;
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15) Envolvimento de terceiros em acidentes, mesmo que o associado ou motorista reconhega sua
responsabilidade;

16) Mercadorias transportadas;

17) O servico de chaveiro ndo sera prestado em cidades com menos de 200.000 habitantes, ou,
com inviabilidade logistica para os prestadores estarem chegando ao local.

18) O servico de chaveiro em veiculos que necessite de utilizagdo de equipamentos especiais,
codigos eletronicos, dentre outros.

19) Em hipdtese nenhuma sera feita remogdo de veiculo (caminhdo, cavalo mecanico, carreta,
semi-reboque, etc carregado.

20) Nao sera oferecido remogdo se 0 conjunto (cavalo + carreta) estiverem atrelados.

EM RELAGAO AO ASSOCIADO E/OU MOTORISTA E ACOMPANHANTES:

1) Despesas correspondentes a assisténcia médica, farmacéutica e hospitalares despendidas pelo
associado e seus beneficiarios;

2) Assisténcia por doencas ou estados patoldgicos produzidos por consumo voluntario de alcool,
drogas, produtos toxicos, narcoticos ou medicamentos adquiridos sem recomendagdo
médica;

2) Tentativa de suicidio, doenca, ou lesdo ocasionadas pela tentativa, ou ainda, causadas
intencionalmente pelo associado a si proprio, assim como as que derivam de agoes
criminosas por ele causadas, direta ouindiretamente;

3) Assisténcia derivada de praticas esportivas em competicdo por parte das pessoas associadas,
bem como a participacdo do veiculo do associado, relacionado na proposta de sdcio, em
competicdo, apostas ou provas de velocidade;

4) Assisténcia as pessoas transportadas gratuitamente em consequéncia de pedido de carona
(pessoas nao conhecidas do associado)

5) Assisténcia as pessoas, se ultrapassada a capacidade nominal do veiculo do associado;

6) Assisténcia as pessoas associadas ou a seu veiculo, quando em transito por estradas ou
caminhos de dificil acesso aos veiculos comuns, impedidos ou ndo abertos ao trafego, de
areias fofas ou movedicas e que impliquem em equipamentos de socorro fora dos padroes
normais;

7) Despesas extras da estadia como refeicdes, bebidas e todas aquelas que ndo estejam, inclusas no
custo da diaria do hotel;

8) A assisténcia ndo se estendera em buscas do “de cujus”, realizacdes de provas, bem como
formalidades legais e burocraticas, no caso do associado haver desaparecido em acidente,
qualquer que seja a sua natureza, implicando em “*morte presumida”;

9) Assisténcias efetuadas ou solicitadas diretamente pelo associado, sem a prévia autorizagdo da
Central de Assisténcia;

10) As despesas decorrentes de servico de assisténcia juridica, serdo de responsabilidade do
associado;

11) No servico de traslado de corpo, estdo excluidas despesas relativas ao funeral e sepultamento.

12) Despesas com proteses, oculos, lentes de contato, marca-passos, bengalas e similares,
assim como qualquer tipo de doenca mental;

13) Partos e complicagdes devido ao estado de gravidez;
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PARCERIA:

697 Proteauto

0800 042 0410

www.globalassist24horas.com.br




